Regulamin sprzedazy tresci cyfrowych

Dzien dobry!

Nazywam sie Justyna Majewska Jako stylistka pomagam Ci ubierac sie tak, jak chcesz - naturalnie.
bez wysitku i z ogromem satysfakcji. Zo posrednictwem mojej strony analiza-kolorystyczna pl dziele
sie z Tobg wiedzg nt. analizy oraz oferuje ptatne produkty. ktére mozesz kupi¢ w moim sklepie
Wszystkie produkty znajdziesz pod adresem https://analiza-kolorystyczna pl/sklep/ . chociaz
wybiorczo prezentuje je takze w roznych miejscach mojej witryny . Jest mi niezwykte mito, ze jestes
zainteresowana zakupami w moim sklepie

Moje dane rejestrowe: |, Justyna Majewska” ul Kolejowa 14/14 38-400 Krosno NIP 6842569413
REGON 382725365

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy ., szczegotach dotyczgeych realizacji zawartej
umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz $wiadczenia ustug i rodzajach ptatnosci
dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
kontakt@analiza-kolorystyczna pl.

Pozdrawiam i zycze udanych zokupow!

Justyno Majewska

§1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojed:

1) Aktualizacja - oktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczyé Sprzedaoweca i ktéra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa:

2) Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych ktérg Kupujgey jest zobowigzany
zapftaci¢ Sprzedawcy za Tres¢ Cyfrowa:

3) E-zaptata - zaptata Ceny za Trese¢ Cyfrowq za pomocqg cyfrowego odwzorowania warto$ci,
w szczegdlnosci za pomocqg bondw elektronicznych, e-kuponow, walut wirtualnych itp

4) Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos$e prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK:

5) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z
bezposrednio 7 jej dziatalnoéciq gospodarczqg lub zawodowq:

6) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajgea ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresc
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego. wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;:

7) Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien na Tresci Cyfrowe, ktore
bedq dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu. i zawierania Umdéw przed
planowanym terminem wprowadzenia Tresci Cyfrowych do sprzedazy:

8) Regulamin - regulamin Serwisu internetowego analiza-kolorystyczno pl, dostepny pod
adresem analiza-kolorystyczna pl/regulamin

9) Serwis - strona internetowa dziatojgea pod adresem analiza-kolorystyczna plije]
rozszerzeniami;

10) Sprzedawca - Justyna Majewska, prowadzgca dziatalnoéé gospodarczg pod firmg, Justyna
Majewska” ul. Kolejowa 14/14 38-400 Krosno NIP 6842569413 REGON 382/25365:

11) Trese Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej:

12) Tresci Uzytkownika - tresci, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych:

13) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedowcqg a Kupujgeym. ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Tresci Cyfrowych albo $wiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujgcego:

14) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:
- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej:



- wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez Kupujgcego lub innych uzytkownikow Ustugi Cyfrowe:
-inne formy interakcji za pomocq danych w postaci cyfrowe;:

15) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego na posrednictwem Serwisu

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych Kupujgey
moze dokonac¢ zakupu Tresci Cyfrowych wskazanych na stronach Serwisu lub okredlonych w
ramach Przedsprzedazy

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgeych:

3. Dokorzystania ze Serwisu, w tym w szczegolnosci do zfozenia zamdwienia, nie jest
konieczne spetnienie szczegodlnych warunkow technicznych przez sprzet komputerowy lub
oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

a) dostep do Internetu.

b) standardowy. aktualny system operacyjny.

¢) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikow
cookies,

d) posiodanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z Treéci Cyfrowych, w zaleznoéci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo
konieczne standardowe, ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przeglgdanie
lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4, MP3. MOV, AVl itp.
Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymagao spetnienia dodatkowych wymogdw
technicznych. informacja taka prezentowana jest w Serwisie w sposéb widoczny dlo
Kupujgcego i pozwalajgey podjqc decyzje w zakresie zakupu tresci cyfrowych

5. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie moze nastgpic w sposdb anonimowy
ani pod pseudonimem. Kupujgcy powinien wskazac prawdziwe i kompletne dane osobowe.,
aby méc zawrzed takg Umowe

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Serwisie

7. W zaleznosci od rodzaju wybranych Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych pomiedzy
Sprzedawcq a Kupujgeym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych:

b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
usfug elektronicznych

8. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a) Umowy. ktére dotyczg Tresci Cyfrowych. sqg umowami o dostarczanie tredci
cyfrowej, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatu bb ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta:

b) doUmdw, ktére nie dotyczqg Tresci Cyfrowych. nie stosuje sie przepisow
rozdziatu 5b ustowy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczqgce Serwisu

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane z
korzystaniem ze Serwisu.

2. Podstawowq Ustugg Elektroniczng $wiadczong na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu zfozenia zamdwienia w Serwisie, ktére prowadzi do zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Ztozenie zomowienia mozliwe jest
bez koniecznosci posiadania konta w Serwisie.

3. Jezeli Kupujgey zdecyduje sie zatozyc konto w Serwisie, Sprzedawca swiadczy rowniez na
rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w



Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Serwisie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujgcy jest zobowigzany zabezpieczy¢
dostep do swojego konta Uzytkownika przed dostepem osob nieuprawnionych, a ponadto
jest zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

Jezeli Kupujgey zdecyduje sie zapisad do newslettera, Sprzedawca $wiadczy narzecz
Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgcg na przesytaniv Kupujgcemu wiadomosci e-
mail. ktore zawierajg informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach
Sprzedawcy . Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypefnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadanio
zamowienia. Kupujgey moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzgey do rezygnacji. ktéry jest zamieszczony w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera. Kupujgcy moze takze wystac do Sprzedawcy wiadomosé
e-mail z prosbg o wypisanie z bazy newslettera

Ustugi Elektroniczne sq $wiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sq
natomiast Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. ktére sq zawierane za posrednictwem
Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Serwisu Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug Elektronicznych, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawcao podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu

Z uwagina to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzqdzany przez Sprzedawce,
Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore bedg miaty na celu
rozwoj Serwisu oraz swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

dodawad nowe funkcje oraz zmieniac lub usuwac istniejgce funkcje w ramach Serwisu:
wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzgdzenia przeno$ne:

vdostepnic aplikacje zwigzang ze Serwisem

§ 4. Sktadanie zamowienia

1.
2.
3.

Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany klient albo joko gose
Zarejestrowanym klientem jest Kupujqcy. ktéry posiada konto w Serwisie.

Jezeli Kupujgey posiada konto w Serwisie, przed zfozeniem zamowienia powinien sie do
niego zalogowad. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie skfadania zamowienia.
Wszelkie opisy Tresci Cyfrowych dostepne no stronach Serwisu nie stanowiqg oferty w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.
Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Tresci Cyfrowych, ktore
interesujq Kupujgcego. a nastepnie wypetnieniv formularza zamowienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie skfadanio
zamowienia nastepuje wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem zfozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujgey powinien uprzednio sie
zapoznac W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgeych Regulaminu Kupujgey moze
skontoktowad sie ze Sprzedawcg.

W formularzu zamdéwienia Kupujgey musi podad prawdziwe dane osobowe . Kupujgey
ponosi odpowiedzialnos$c za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzq uzasadnione wagtpliwosci Sprzedajgcego
codoich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgey zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoscioch Sprzedawcy. W takiej sytuagji
Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznoéci zwigzanych z weryfikacjg



prawdziwosci podanych danych W przypadku braku danych pozwalojgeych Sprzedawcy
na podjecie kontaktu z Kupujgeym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjosnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, choc posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie Klikniecie
w przycisk finalizujgey zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujgcego oferty nabycio
wybranych Tresci Cyfrowych od Sprzedawcy. na warunkoch okredlonych w formularzu
zamowienia

Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie / (sfownie: siedmiu) dni od
dnia otrzymania zamdwienia, moze:

przyjqc oferte ztozong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamodwienia do realizacji — w
takim przypadku Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajqcej przyjecie zamowienia do realizagji,
moze nie przyjqc¢ oferty Kupujgcego i anulowad ztozone zamdwienie — w takim przypadku
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu sq zwracane
wszystkie ptatnosci, oile Kupujgey ich dokonaf na etapie sktadania zamowienia

§5 Przedsprzedaz

1.

Sprzedawca, w odniesieniu do niektorych rodzajow Tresci Cyfrowych, moze, ale nie musi,
zorganizowac Przedsprzedaz.

Tresci Cyfrowe objete Przedsprzedozg sq wyraznie oznaczane w ramach Serwisu jako Tresci
Cyfrowe dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takich Tresci Cyfrowych Sprzedawcao
zamieszcza informacje, od jakiej daty Tresci Cyfrowe najprowdopodobniej bedqg dostepne |
od jakiej daty Tresci Cyfrowe najprawdopodobniej bedq przekazywane Kupujgeym.

Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4 stosuje sie
odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prowo do zmiany terminu. o ktorym mowa w ust 2,
szczegdlnie na skutek opdznienia w dostarczaniu Tresci Cyfrowych przez osoby trzecie (np.
producentow). Sprzedawca bedzie informowat Kupujgeych o wszelkich zmianach termindw
zwigzanych z Przedsprzedazq, poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie oraz wystanie
wiadomosci e-mail, na adres podany przez Kupujgcego

W przypadku, gdyby sprzedaz Tresci Cyfrowych nie byta mozliwa na warunkach
przewidzianych w Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniegj ilosci lub
rodzajow materiatéw, nastgpi wzrost ceny materiatow itp ), Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego o tych okolicznosciach.

Jezeli Kupujgcy bedgey Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie terminu
dostarczenia Tresci Cyfrowych lub zmiane warunkow sprzedazy Tresci Cyfrowych, moze
zrezygnowac z nabycia Tresci Cyfrowych, a Sprzedowca zwraca takiemu Kupujgcemu
wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy

§ 6. Cenaiptatnosci

1.

3.

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie sqg opisane na stronie Serwisu oraz
prezentowane Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia

Jezeli Kupujgey wybrat przy sktadaniv zamowienia ptatnosc on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli
Kupujgey wybrat ptatno$ce przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy
zamowienie zostanie przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamowienia oraz
instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamowienie powinna nastgpic¢ w terminie 10 dni
od ztozenia zamowienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyjgé, ze Kupujgey
zrezygnowat z nabycia Tresci Cyfrowych, i anulowad ztozone zamdwienie.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sq przez Serwis



Przelewy24 (Serwis) - internetowy serwis ustugowy . posredniczgcym w przekazywaniu
ptatnosci pomiedzy Ptatnikiem i Akceptantem. ktorego wiadcicielem jest PayPro SA (PayPro)
- Podmiot $wiadczgey Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowe] 8 (60-198) wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS O00034/935 numerem
NIP /792369887 o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 4/6 300,00 zt, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF [P24/2014

Sprzedawca moze udostepnic¢ Kupujgeym mozliwosé¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomocqg
kodu rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Kupujgey bedzie mogt
dokonac zaptaty Ceny. w catosci lub czesci. poprzez E-zaptate. zgodnie z instrukcjami
dostepnymi na stronie formularza zaméwienia. Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-
zaptaty nie jest obowigzkiem Sprzedawcy.

Faktura jest doreczana Kupujgcemu drogq elektroniczng, na adres e-mail podany w
formularzu zamdwienia.

Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

Sprzedaweca jest uprawniony do udzielenia Kupujgeym rabatéw, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z Ceng wedtug wiasnego wyboru. w szczegolnosci w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. Szczegdty akgji promocyjnych okreslajg odrebne
regulaminy akcji promocyjnych Kupujgcemu nie przystuguje prawo zgdanio rabatéw,
obnizek lub innych preferencji. ktére nie wynikajqg z akgji promocyjnej.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Treséci Cyfrowych Sprzedawca obok
informacji o obnizonej Cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie tych Tredci
Cyfrowych. ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dane Tresci Cyfrowych sq oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie
tych Tresci Cyfrowych, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych
Tresci Cyfrowych do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§/ Realizacja zamdwienia dotyczgeego Tresci Cyfrowych

1.

Realizacja zamowienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu Kupujgcemu
zamowionych Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca udostepnia Kupujgecemu Tresci Cyfrowych nie wezesnie] niz po pozytywnej
autoryzadji ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnoéci na swoim rachunku bankowym  Tresci
Cyfrowe mogq by¢ przekazane Kupujgcemu od razu po zawarciu Umowy i optaceniu
zamowienia lub w terminach okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tredci
Cyfrowej. ktérg nabyt Kupujgey

Kupujgecy. w zaleznosci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych Serwisu, moze
uzyskac¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub

konto uzytkownika, do ktorego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe lub
dedykowang strone Serwisu. gdzie znajdujqg sie zakupione Tresci Cyfrowe

Informacje. czy dane Tresci Cyfrowe mogg by¢ pobierane przez Kupujgcego na wtasny
nos$nik, znajdujg sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych Kupujgcemu.
Jezelidana Trese¢ Cyfrowa moze by pobrana przez Uzytkownika, Sprzedawca moze
wprowadzi¢ limit pobran danej Tresci Cyfrowej (np. dana Tres¢ Cyfrowa bedzie mogta by¢
pobrana tylko 10 razy). W przypadku wprowadzenia limitu pobran Sprzedawca wyraznie
wskazuje Kupujgcemu. ile razy Kupujgcy moze pobrad dang Trese¢ Cyfrowg w ramach
zawartej Umowy

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci
Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce) W
przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje
Kupujgcemu, przez jaki czas Kupujgey bedzie posiodat dostep do danej Tresci Cyfrowej w



10.

11.

12.

ramach zawartej Umowy . Jezeli dostep do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce
jako dostep dozywotni. a Kupujgcy uzyskuje ten dostep poprzez konto uzytkownika, w rozie
koniecznoscai likwidacji konta uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne.
zakonczenie dziatalnosci przez Sprzedawce), Kupujgcemu zapewniana jest mozliwosé
pobrania Tresci Cyfrowej na wiasny nosnik w okre$lonym przez Sprzedawce terminie, nie
krotszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail Kupujgcego przypisany do konta
uzytkownika informacji o planowanej likwidacji konta uzytkownika i mozliwosci pobranio
Tresci Cyfrowej na wtasny noénik

Tres¢ Cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tresé Cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowe], zostaty
vdostepnione Kupujgcemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Kupujgey
wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Kupujgey lub takie urzgdzenie uzyskali dostep do
Tresci Cyfrowej

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowiqzujgcej na dzien dostarczenia Tresci
Cyfrowejinie zapewnia Aktualizagji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w
opisie Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze
Aktualizacje Tresci Cyfrowych w pozZniejszym terminie.

/ zastrzezeniem przepisow o dozwolonym uzytku, Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci
Cyfrowe wytgcznie na potrzeby witasne. Kupujgcy w zadnym przypadku nie ma prawa do
vdostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jokichkolwiek ich opracowan pod
wtasnym oznaczeniem. wigczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentow do wiasnych
produktéw lub ustug, ktére udostepnio lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan
zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

Jezeli Kupujgey bedzie chciat wykorzystac Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrocic sie do Sprzedowcy o udzielenie
licencji na dang Tres¢ Cyfrowqg poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy.
W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrocic sie do Sprzedawcy z propozycjqg
zawarcia umowy licencyjnej, informujqc Sprzedawce w szczegolnosci o celach, w jakich
zamierza korzystac z Tresci Cyfrowych, oroz o zaktadanym czasie korzystania. Po
otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg
licencyjng.

W przypadku. gdy Kupujgcy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez
konto uzytkownika, zakazane jest:

a. dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych
dostepowych do konta uzytkownika innym osobom,

b. podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych.
ktore nie zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich zakupu.

c. podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego. w ramach ktorego funkcjonuje konto uzytkownika, w
szczegdlnosci poprzez roznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie
itp

d. podejmowanie prob pobierania Tresci Cyfrowych na witasny noénik. podczas gdy
Sprzedawca nie zapewnia takiej mozliwosci,

e. wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych,

korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposob
naruszajqcy dobro osobiste innych oséb lub godzgey w dobre obyczaje.
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjgtkiem Tresci Cyfrowych, ktére sq dostarczane w sposéb
jednorazowy. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte przez Konsumenta
lub PNPK mogg by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogdw:

—h

a) zmiany w Tresciach Cyfrowych mogq by¢ dokonywane wytqcznie z uzasadnionych

przyczyn, w szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do
potrzeb Kupujgeych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sqdow
iorganow,



b)
c)

d)

13.

14.

zmiany w Tresciach Cyfrowych nie mogqg wigzad sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
PNPK:

Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
zmianie;

jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa no dostep Kupujgcego
do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowad
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz /7 dni. na trwatym
nosniku. o wiasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tymi zmianami:

jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego
do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich. Konsument lub PNPK moze wypowiedzied
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje
Kupujgcemu. gdy Sprzedawca zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych
kosztow, prawo do zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie
niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego zasad dotyczgeych korzystania z Tresci
Cyfrowych Sprzedawca moze zablokowac Kupujgcemu dostep do Tresci Cyfrowych:
Kupujgcy otrzyma wiadomosc z uzasadnieniem przyczyn blokady Kupujgcy moze odwotad
sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje
odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie dostepu do Treséci Cyfrowych nie stanowi
naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze byd podstawq roszczen Kupujgcego z
tytutu naruszenic Umowy.

Tresciom Cyfrowym moggq. ale nie muszq. towarzyszyc¢ $wiadczenia dodatkowe, np. dostep
do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tre$ciami Cyfrowymi, spotkanie on-line ze
Sprzedawcq lub innymi osobami. udziat w dodatkowych webinarach itp. Wszystkie tego
rodzaju $wiodczenia majg charakter poboczny w stosunku do gtownego zobowigzania
Sprzedawcy. jakim jest dostarczenie Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowq i realizowane sg
zgodnie z informacjami dostepnymi w Serwisie zawartymi w opisie kupowanej Tredci
Cyfrowej. Sprzedawca moze przewidywac dodatkowe zasady korzystanio ze swiadczen
dodatkowych majgce na celu zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa posrod
wszystkich oséb majgeych dostep do okreslonych Swiadczen, np. zasady uczestnictwa w
grupie wsparcia. Nieprzestrzeganie takich zasad moze skutkowad pozbawieniem
Kupujgcego mozliwodci korzystania ze $wiadczen dodatkowych, co nie ma jednak wptywu
na realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania gtownego w postaci dostarczenia Tresci
Cyfrowych, nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢ podstawqg
roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

§ 8 Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

2.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy. ktora byta zawarta za posrednictwem
Serwisu, bez podowania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy o dostarczanie
Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktéore Konsument lub PNPK
jest zobowigzany do zaptaty Ceny. jezeli Sprzedawca rozpoczgt $wiadczenie za wyrazng |
uprzedniq zgodg Kupujgcego, kitéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy . i przyjgf to do wiadomosci. a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojgj
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przykfod
poprzez pismo wystane pocztqg lub pocztq elektroniczng.



Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
dostepnego pod adresem https //analiza-kolorystyczna pl/zwrot/, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci. niezwilocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy

Zwrot ptatnodci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnodci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraZnie zgodzit sie no
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ za zgodnosce Tresci Cyfrowych z Umowg

1.

Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych. o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego. jest
wytgczono w przypadku Umow. ktore sg zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument
lub PNPK.

Do Umow. ktore sq zawierane przez Konsumenta lub PNPK. stosuje sie przepisy o
odpowiedzialno$ci za zgodnosce Tresci Cyfrowych z Umowq, ktore sg zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnosc Tresc
Cyfrowych zUmowgqg. Zgodno$c¢ Tresci Cyfrowych z Umowq ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta

W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych  jednorazowo lub  w  czesciach  —  Sprzedawca = ponosi
odpowiedzialnosé za brak zgodnodci Tresci Cyfrowych z Umowq. ktéry istniat w
chwiliich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili:

b) dostarczanych w sposéb ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowq, ktory wystgpit lub ujownit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z Umowg miaty byc¢ dostarczane

W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposob ciggty, Tredci
Cyfrowych powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowg

§10 Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg

1.

4.

Jezeli Tres$ci Cyfrowe sq niezgodne z Umowg. Konsument lub PNPK moze zgdacd
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq.

Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnoéci z Umowq jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdwic¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowych do zgodno$ci z Umowg.

Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsqdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni. od chwili. w ktére] Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowq, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel., w jakim sg
wykorzystywane

Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq ponosi Sprzedawca.

§ 1. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowg

1.

Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg. Konsument lub PNPK moze ztozyc
o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniv od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Treéci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq zgodnie z §

[O ust. 2;


https://analiza-kolorystyczna.pl/zwrot/

Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq;

brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowqg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedowco
probowat doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq:

brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowdq jest na tyle istotny. ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w §
[0 ust I

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznodci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tredci
Cyfrowych do zgodnoéci z Umowqg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawad w takie] proporcji do Ceny wynikajgce] z Umowy, w jakie]
wartose Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowq pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych
zgodnych z Umowgq. Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w czesciach lub w sposoéb
cigglty. przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresci Cyfrowych
pozostawaty niezgodne z Umowq.

Sprzedowca jest zobowigzany zwrocié Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwiadczenia Konsumenta
lub PNPK o obnizeniu Ceny

Konsument lub PNPK nie moze odstgpic¢ od Umowy. jezeli Tresci Cyfrowych sqg dostarczane w
zamian za zaptate Ceny. a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych zUmowq jest istotny.

§12 Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy

I

W sytuacji, gdy Kupujgey bedgey Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnosc Tredci
Cyfrowych z Umowq;

b) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania
ze strony Kupujgcego.

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Jezeli Sprzedawca dostarczyt Tre$e¢ Cyfrowq na nosniku materialnym, Sprzedawca moze
zazqdad zwrotu tego nosnika najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest zobowigzany zwrocié nosnik niezwtocznie, nie
pozZniej niz w terminie 21 dni. na koszt Sprzedawcy
Sprzedaweca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresciom
Cyfrowym niezgodnym z Umowq albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt
obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Sprzedawca nie
jest uprawniony do zgdania zapfaty za czas, w ktorym Tresci Cyfrowych byty niezgodne z
Umowgq. nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich
korzystat
Sprzedawca jest zobowigzany zwroci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
lub PNPK o odstgpieniv od Umowy
Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK. chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§13. Zwrot Tresci Uzytkownika

1.

a)
b)

Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z
wyjgtkiem Tresci Uzytkownika, ktore:

sq uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi:

dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystanio z Tredci
Cyfrowych:



c)

zostaty pofgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogqg zostac rozigczone bez
nadmiernych trudnosci:

d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK. ktorzy nadal mogqg z nich

2.

korzystac.

Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujgcemu. na swd)
koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w
trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych  Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci
Uzytkownika, o ktorych mowa w ust | pkt a) - ¢).

§14 Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca

Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://analiza-kolorystyczna pl/polityka-

DIYWALNOSci/.

§15 Prawa wtasnodciintelektualne;

1.

Sprzedawca poucza Kupujgcego. ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu, Tresci
Cyfrowe oraz elementy Tresci Cyfrowych (np. projekty graficzne) mogq stanowid utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych. do
ktorych prowao autorskie przystugujq Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, @
takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.
Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub
korzystanie z boz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjgtkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku. stanowi naruszenie
praw wiasnosci intelektualnych i moze skutkowad odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.
Sprzedawca moze zawrzed z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgeych do Sprzedawcey (np
poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych. postugiwanie sie opisami Tresci
Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrocic¢ sie do
Sprzedawcy z propozycjg zawarcio umowy licencyjnej. informujgc Sprzedawce w
szczegdlnosci o celach, wjakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgeych do
Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania Po otrzymaniu takiej propozydji
Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wiosng politykq licencyjng.

§16. Opinie

1.

Sprzedawca moze udostepnic Kupujgcym mozliwosé zamieszczania opinii o Serwisie,
Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Serwisu lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do
0s6b trzecich W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia
niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegdlnosci po zawarciu
Umowy. przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Kupujgey powinien formutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oroz bez uzywania wulgaryzmow i innych stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu:

na temat Tresci Cyfrowych, z ktorych Kupujgey nie korzystat lub ktorych nie nabyt,
wypefniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustowy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej:


https://analiza-kolorystyczna.pl/polityka-prywatnosci/
https://analiza-kolorystyczna.pl/polityka-prywatnosci/

e)

przez optaconych uzytkownikow, w szczegdlnosci w celu sztucznego podwyzszenia oceny
Tresci Cyfrowej.

Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji. czy zamieszczone opinie sq
zgodne z Regulaminem. a w szczegdlnosci. czy pochodzqg od Kupujgeych, ktorzy
rzeczywiscie korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tre$¢ Cyfrowqg. Oprocz tego. w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczgeych zamieszczonych opinii,
Kupujgcy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniv zgtoszenia od
Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci,
ktore bedqg mioty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Sprzedawca moze odmowié publikacji opinii lub jg usungc.

§1/ Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen

Konsument mao mozliwos$c skorzystania z pozasgdowych sposobow  rozpatrywanio
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosé

zwrocenia sie do statego polubownego sqgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej Umowy .,

zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe] z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w  sprawie polubownego zakonczenio sporu  miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizagji
spotecznej. do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow

Bardzie] szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywanio
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubowne uokik gov pl

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec europa eu/consumers/odr.  Platforma  stuzy  rozstrzyganiu  spordéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

§18. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub
PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnosé
Tresci Cyfrowych z Umowq. Sprzedawca przygotowat wzér formularza reklamacyjnego.
ktorym Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzor dostepny jest pod adresem
https://analiza-kolorystyczna pl/reklamacia

Reklamacje nalezy zgtaszad do Sprzedawcey na adres kontakt@analiza-kolorystyczna pl
Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedq na biezgco. jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamagji.

Odpowiedz? na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez
Kupujgcego podczas sktadania reklamacji.

Jezeli Sprzedaweca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowgq. Kupujgcy moze
ztozyc reklamacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli
pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwtocznie lub w
dodatkowym terminie umowionym pomiedzy Stronami. Kupujgcy moze odstgpic od Umowy.
Kupujgcy moze odstgpic od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci
Cyfrowych, gdy:

7z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikac¢, ze Sprzedawca nie
dostarczy Tresci Cyfrowych:

Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miatistotne znaczenie dla Kupujgcego. a Sprzedawca nie
dostarczytich w tym terminie.


https://analiza-kolorystyczna.pl/reklamacja/

§19 Postanowienia koficowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym
w szczegdlnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddw takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe
Do Umow dotyczgeych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin
obowigzujgey w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Umow dotyczgeych Tresci Cyfrowych, ktére dostarczane sq poprzez konto
vzytkownika (np. kurs on-line z rocznym dostepem). Kupujgey otrzyma na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu. Kupujgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe. w ciggu 30 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana
Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do Tresci Cyfrowych lub
korzystanie z nich

W przypadku Umow dotyczgeych Usfug Elektronicznych. Kupujgey otrzyma na adres e-mail
zwigzany z dang Ustugg Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujgcey nie
akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzied Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
np usuwajgc konto w Serwisie lub rezygnujqc z otrzymywania newslettera.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg
rozpatrywane przez polski sqd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce . Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow oraz PNPK w przypadku ktérych wiasciwose sqdu ustalana
jest na zasadach ogdlnych

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 02 2023r

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sq do $ciggniecia w formacie pdf - linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



